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S| POI - 2906
INT- 4640

Armenia, 11 de noviembre de 2025

Sefiora:

Lucelly Correa

Barrio La Pavona Manzana R casa #7
312 295 5855

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta a PQR35604, Visita técnica por Talud Barrio La Pavona.

Respetuoso saludo,

En atenci6n a su derecho de peticion recibida en nuestra dependencia con radicado
interno No. 4640 del 30 de octubre 2025, amparada en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -, subrogados por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y en
observancia del mandato contenido en el Articulo 23 de la Constitucion Nacional,
me permito dar respuesta de fondo a la misma en los siguientes términos:

Refiere su peticion como solicitud expresa, lo siguiente:

“Los abajo_firmantes, nos permitimos por medio del presente solicitar muy
respetuosamente a usted se sirva ordenar a_quien corresponda una visita de
Inspector de su Oficina a nuestra Manzana R del Barrio La Pavona, la cual colinda

con el Conjunto Residencial Mirador del Quindio. Nuestra solicitud obedece a que
desde la construccion del conjunto en cuestion se vienen presentando una serie de
irreqularidades tanto en el terreno como en la estructura de nuestras viviendas, lo
cual afecta a toda una comunidad, dichas afectaciones consideramos deben ser
atendidas de forma inmediata, pues de no avanzarse resultara en un mayor dafo
para todos.Cabe mencionar que se ha pedido a la Administracién del Conjunto |
tomar medidas al respecto pero no hemos recibido hasta el momento una respuesta |
0 acciones asociadas, por tal motivo nos vemos en la obligacion de acudir a las

instancias gubernamentales para que se apliquen las normas de Ley a que haya
lugar para evitar un dafio mayor y costoso para todos. Agradecemos su diligencia

en el caso que nos ocupa y quedamos atentos a su apoyo profesional y dignidad
gubernamental que representa, sus amigos y residentes de este su barrio..."

Con el animo de atender de fondo la solicitud presentada, me permito informar que
el dia 11 de noviembre de 2025 se realizo una visita técnica al sector de La Pavona,
con el proposito de efectuar la inspeccion visual del talud, en compaiia del ingeniero
Andrés Eguis, especialista en geotecnia adscrito a la Secretaria de Infraestructura.
Durante la actividad se verificaron las condiciones actuales del talud, concluyéndose
que no presenta un estado critico ni signos evidentes de inestabilidad. Se anexa el
concepto técnico emitido por el especialista. No obstante, se identifico la presencia
de escorrentias superficiales que generan afectaciones en las viviendas colindantes
al Conjunto Residencial Mirador del Quindio.

En este sentido, se considera que el conjunto residencial debe implementar medidas
adecuadas para el manejo de las aguas lluvias, con el fin de prevenir afectaciones
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mayores en el futuro. Asi mismo, se realizara el respectivo traslado al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, con el propésito de que se efectue el control
correspondiente frente al inadecuado manejo de aguas lluvias generado por el
conjunto
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Imagen 1 Ubicaci6n Barrio La Pavona
Fuente 1 Google Maps

Evidencia fotografica del lugar
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Imagen N°2 a N°5: Evidencia fotogréfica
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Atentamenqte,

Isabel\dristina OrtlzComs"‘ 4 :
Subsecrtaria de Infraestructura
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Armenia, 14 de noviembre de 2025

Sefiores: )
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
DE ARMENIA

Armenia, Quindio

Asunto: Concepto Técnico visita a sector colindante entre la manzana R del barrio
La Pavona y el Conjunto Residencial Mirador del Quindio

CONCEPTO TECNICO

El dia 11 de Noviembre de 2025 en compariia de la Ing. Daniela Eraso, se efectu¢ visita
de inspeccion a sector colindante entre la manzana R — Casa No. 7 del Barrio La Pavona
y El Conjunto Residencial Mirador del Quindio identificandose lo siguiente:

Se observa que en la zona inspeccionada se encuentra un talud en terreno natural el cual
tiene una pendiente entre media y alta con una altura promedio de aproximadamente
3.00m. Sobre la superficie de la pendiente del talud en este sector se puede observar que
se instalé una membrana color negro.

El talud presenta algo de vegetacién baja que crece en su superficie y se observan
pequefios desprendimientos de material de suelo que se han ido depositando en la base
del talud y que de acuerdo con lo manifestado por parte de las personas que habitan la
vivienda en la parte baja, han retirado este material cada vez que ocurren estos
desprendimientos. Se observan algunas zonas por las cuales baja el agua y que van
formando algunos surcos los cuales van erosionando de manera progresiva estas zonas
por lo cual debe llevarse a cabo un mejoramiento en las condiciones de manejo de aguas
provenientes desde las zonas altas del talud.

Como conclusién, el talud inspeccionado se observa actualmente en condiciones
aceptables de estabilidad y no se identifican signos que revelen la ocurrencia de un
inminente desprendimiento o deslizamiento de tierra importante en este talud. Sin
embargo, se hace necesario que se mejoren las condiciones en el manejo y evacuacion
de las aguas de escorrentia desde la parte superior del talud y prevenir la ocurrencia de
procesos erosivos progresivos adicionales que puedan llegar a afectar la morfologia,
pendientes y las condiciones de estabilidad del talud favoreciendo la ocurrencia de
movimientos en masa que generen afectacién a la vivienda localizada en la parte baja
del talud. Asi mismo, se recomienda que se lleve a cabo la verificacién de la titularidad
de los predios donde se ubica el talud inspeccionado y se establezca si esta corresponde
al Municipio de Armenia o a un privado.

AND E[EGUIS VIVAS
Ingeniero\Civil — Contratista
Especialista en Mecanica de Suelos

y Cimentationes
Secretaria de Infraestructura de Armenia

Atentamente,
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